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㈱
レ
イ
ン
ズ
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
が

展
開
す
る
「
し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
温
野
菜
」
の

１
号
店
が
オ
ー
プ
ン
し
た
の
は
２
０
０
０

年
３
月
。
同
年
11
月
に
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ

（
Ｆ
Ｃ
）
展
開
を
開
始
し
、
現
在
の
チ
ェ

ー
ン
陣
容
は
直
営
43
店
、
Ｆ
Ｃ
１
８
８
店

の
計
２
３
１
店
。
し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
業
態
と

し
て
は
日
本
一
の
店
数
を
誇
る
チ
ェ
ー
ン

に
成
長
し
て
い
る
。

　

し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
温
野
菜
の
主
要
立
地
は

繁
華
街
や
駅
前
の
ビ
ル
イ
ン
で
標
準
規
模

は
40
坪
64
席
。
ワ
ン
マ
ネ
ジ
ャ
ー
制
で
運

営
可
能
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
に
よ

っ
て
人
件
費
を
抑
制
し
、
食
材
に
35
％
と

しゃぶしゃぶ温野菜
牛肉の調達力を生かし 

日本一のチェーンに成長。 
緻密な施策が集客力を支える

店数：直営43店、FC188店
主要立地：駅前ビルイン
標�準規模：40坪64席（駅前ビルイン
タイプ）
客単価：3100円
想�定月商：600万円（駅前ビルインタ
イプ）

㈱レインズインターナショナル
東京都港区六本木1-8-7
アーク八木ヒルズ
☎03-5544-2011
設立：2001年11月１日
総�店数：1264店
売上高：294億円（2010年12月期）
従�業員数：社員496人、パート・アルバイ
ト4145人（2011年12月末）

業態概要

企業データ

伸び
てる

フラ
ンチ
ャイ
ズ

モデ
ル研
究

しゃぶしゃぶ

38坪56席の居抜き出店の実績
※�数値は立地などの条件により変動する

【開業資金事例】
2807万円（※物件取得費除く）
加盟金 1000万円
出店奨励金＊ △667万円
小　計 333万円

加盟保証金 100万円
物件探索調査費 60万円
店舗制作費＊ 1830万円
開業準備費＊ 484万円
＊�出店奨励金は2012年12月31日までに出店した場合に適用。
50坪未満は700万円（税込み）、50坪以上は600万円（税込み）
＊�店舗制作費は内外装工事費、厨房設備費、サイン工事費、
設備工事費、空調機器費、ＰＯＳレジシステム費を含む
＊�開業準備費は食器、厨房器具類、初期販促費、印刷物・
ユニフォーム費、初期募集額、その他開業費、開業前家賃・
人件費を含む

【収支事例】
月商700万円（100％）

原　価 245万円（35％）
人件費 154万円（22％）
家　賃 55万円（8％）
水道光熱費 35万円（5％）
その他経費 52万円（7％）
リース費 20万円（3％）

高
い
原
価
率
を
か
け
る
と
い
う
の
が
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
肝
で
あ
る
。

　

ご
承
知
の
通
り
、
同
社
の
旗
艦
ブ
ラ
ン

ド
は
日
本
最
大
の
焼
肉
チ
ェ
ー
ン
「
炭
火

焼
肉
酒
家�

牛
角
（
牛
角
）」
で
あ
り
、
他

ブ
ラ
ン
ド
を
含
め
て
国
内
１
２
３
０
店
の

巨
大
な
店
舗
網
を
築
き
あ
げ
て
い
る
。
２

つ
の
チ
ェ
ー
ン
の
共
通
食
材
は
も
ち
ろ
ん

牛
肉
だ
が
、
そ
の
圧
倒
的
な
ス
ケ
ー
ル
メ

リ
ッ
ト
を
生
か
し
た
食
材
調
達
力
が
そ
れ

ぞ
れ
の
商
品
力
の
基
盤
に
な
っ
て
い
る
。

食
べ
放
題
の
注
文
率
70
％

　

し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
温
野
菜
の
集
客
を
支
え

東京屈指の繁華街に立地する東京・六本木の
六本木店の規模は66坪104席で、テーブル席
と個室タイプが中心。タレントの矢口真里氏
をプロデュースに起用し、若者客の集客にも
成功した。

減価償却費 35万円（5％）
ロイヤリティ 35万円（5％）
営業利益 69万円（10％）
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る
看
板
商
品
は
４
種
の
食
べ
放
題
コ
ー
ス

だ
。
コ
ー
ス
の
品
揃
え
は
２
種
類
の
豚
肉

が
食
べ
放
題
に
な
る
豚
コ
ー
ス
２
７
８
３

円
、
５
種
類
の
肉
で
構
成
す
る
牛
・
豚
コ

ー
ス
３
０
９
８
円
、
９
種
類
の
肉
が
食
べ

放
題
の
三
種
の
銘
柄
豚
コ
ー
ス
３
４
１
３

円
、
13
種
類
の
肉
が
食
べ
放
題
に
な
る
黒

毛
和
牛
霜
降
り
特
上
ロ
ー
ス
コ
ー
ス
５
１

９
８
円
。
こ
の
４
つ
の
コ
ー
ス
の
注
文
率

は
実
に
70
％
に
お
よ
ん
で
い
る
。

「
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
の
時
に
客
数
減
対

策
と
し
て
投
下
し
た
９
８
０
円
コ
ー
ス
が

非
常
に
好
評
で
、
し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
業
態
は

お
客
さ
ま
に
と
っ
て
食
べ
放
題
の
イ
メ
ー

ジ
が
強
い
こ
と
を
あ
ら
た
め
て
実
感
し
ま

し
た
。
そ
こ
で
２
０
１
０
年
か
ら
食
べ
放

題
を
レ
ギ
ュ
ラ
ー
メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
定
着

さ
せ
た
の
で
す
」
と
同
社
居
酒
屋
ダ
イ
ニ

ン
グ
Ｂ
Ｍ
Ｄ
本
部
長
の
鳴
坂
竜
一
氏
は
食

べ
放
題
導
入
の
経
緯
を
語
る
。

　

こ
の
狙
い
が
見
事
に
当
た
っ
た
わ
け
だ

が
、
そ
れ
と
併
行
し
て
同
社
が
打
っ
た
施

策
が
、
年
２
回
だ
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
改
訂
を

２
ヵ
月
に
１
回
に
変
更
す
る
こ
と
だ
っ
た
。

さ
ら
に
し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
の
だ
し
に
は
男
性

客
向
け
に
シ
ン
プ
ル
な
昆
布
だ
し
、
女
性

客
に
は
有
機
大
豆
の
豆
乳
だ
し
、
フ
ァ
ミ

リ
ー
客
向
け
に
は
子
供
が
好
む
ク
リ
ー
ミ

ー
カ
レ
ー
だ
し
と
い
っ
た
具
合
に
幅
広
い

客
層
に
合
わ
せ
た
８
種
類
を
用
意
。
メ
ニ

ュ
ー
の
鮮
度
と
付
加
価
値
を
高
め
る
こ
と

で
来
店
頻
度
向
上
を
図
っ
た
。

　

ま
た
、
食
べ
放
題
コ
ー
ス
に
は
最
大
88

品
の
一
品
料
理
や
国
産
野
菜
、
ス
イ
ー
ツ

北米産の牛肉を使用。肩ロースは3098円コー
ス、上ロースは5198円のみで提供。

キャベツ、白菜、ニラ、人参、味えのき、お
し豆腐、マロニーちゃん、もやしの8種類で
２〜3人前のボリューム。

レタス、水菜、青
梗菜、エリンギの
4種類で２〜3人
前。レタスは一玉
丸ごとを盛る。

食べ放題コースは4種類。Ｓ字に
仕切った２色鍋を用いて8種類の
だしから２種類を選べるスタイル
を採用している。

10年以上続くロングセ
ラーメニュー。写真の
3品の他に竹筒コラー
ゲンもある。

5198円コースのみで提
供。単品では1人前80
ｇで10２9円。他に肩バ
ラの部位もある。

上ロース

温野菜牛肩ロース

イベリコ豚カルビ

イベリコ豚肩ロース

定番野菜盛り

レタしゃぶ盛り竹筒鶏つみれ 紫蘇の香りの
梅つみれ

バジルチーズな
イタつみれ

旨辛火鍋だし 秘伝すきしゃぶだし 有機大豆の豆乳だし

基本の
昆布だし

完熟トマトだしぷるるんっゆず塩だしクリーミーカレーだし

黒毛和牛霜降り特上ロース

香る大人の
ラー油だし

スペイン産の最高級豚肉。3413円コースから
提供。単品価格は各609円。

食べ放題コース90分 2783～5198円
※小学生未満無料、小学校１～３年生1000円引き、小学校４～６年生・65歳以上500円引き
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な
ど
を
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
。
中
で
も
野
菜
は
、

契
約
栽
培
さ
れ
た
国
産
野
菜
の
み
18
種
類

前
後
を
揃
え
て
い
る
。
こ
れ
ら
に
よ
っ
て

居
酒
屋
利
用
や
女
性
客
の
ヘ
ル
シ
ー
志
向

と
い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
利
用
動
機
を
吸
収

す
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
。

　

そ
う
し
た
メ
ニ
ュ
ー
戦
略
に
加
え
て
、

本
部
の
強
力
な
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
体
制
も
同

社
の
Ｆ
Ｃ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
強
み
だ
。
た
と

え
ば
52
週
間
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
１

年
間
を
52
週
に
分
け
て
男
性
グ
ル
ー
プ
客

や
フ
ァ
ミ
リ
ー
客
な
ど
５
つ
に
分
類
し
た

客
層
ご
と
の
来
店
パ
タ
ー
ン
を
分
析
。
そ

の
結
果
を
フ
ェ
ア
メ
ニ
ュ
ー
開
発
や
販
促

計
画
に
反
映
し
て
い
る
。

　

注
目
す
べ
き
は
そ
れ
ら
の
計
画
を
毎
日

の
具
体
的
な
営
業
に
落
と
し
込
み
、
そ
の

実
行
を
徹
底
し
て
い
る
点
で
あ
る
。
店
舗

に
は
い
つ
・
何
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

か
が
具
体
的
に
示
さ
れ
て
お
り
、
ス
ー
パ

ー
バ
イ
ザ
ー
は
毎
日
17
時
、
19
時
、
21
時

の
３
回
に
わ
た
っ
て
施
策
の
実
施
状
況
と

集
客
状
況
を
確
認
し
て
い
る
。
こ
の
徹
底

ぶ
り
が
底
堅
い
集
客
力
を
保
ち
続
け
る
こ

と
に
つ
な
が
っ
て
い
る
わ
け
で
あ
る
。

「
こ
れ
ら
の
取
組
み
に
よ
っ
て
現
場
は
Q 

S
C
レ
ベ
ル
の
向
上
、
施
策
の
徹
底
、
コ

ス
ト
管
理
な
ど
に
集
中
で
き
る
。
い
ま
は

Q
S
C
レ
ベ
ル
を
一
段
上
げ
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
か
ら
、
今
後
は
パ
ー
ト
・
ア
ル

バ
イ
ト
の
裁
量
で
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
広

げ
る
仕
組
み
を
つ
く
り
、
店
の
個
性
を
引

き
出
せ
る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
」
と
店

舗
開
発
本
部
長
の
四
方
田
豊
氏
は
語
る
。

㈱レインズインターナショナル
代表取締役社長�CEO
西山知義氏

　弊社は「炭火焼肉酒家�牛角（牛角）」「し
ゃぶしゃぶ温野菜」「居酒家�土間土間」
と、主力 3業態をフランチャイズ（FC）
展開で3桁チェーンに育てあげてきまし
た。そこで蓄積したノウハウを日々の具
体的な行動レベルに落とし込み、オーナ
さまをサポートすることで利益を生み出
せる仕組みを築いています。
　私どもはすべてのオーナーさまにメガ
ＦＣジーになってほしいと考えています。
成功しているメガＦＣジーを分析すると、
『勝てる業態だけに集中する』『本部と
FCジーの役割分担が明確である』『売れ
る立地に出店する』『FCジーの本部機能
が小さい』という4つの共通項が浮かび
あがってきます。その点を意識してオー
ナーさまの企業化を応援したいですね。
　しゃぶしゃぶ温野菜については、スケ
ールメリットを活用することで、黒毛和
牛やイベリコ豚といった肉を手頃な価格
で提供できるのが強みです。また、野菜
についてもこれまで以上に品質に磨きを
かけていきます。生産者を絞り込んで商
品価値を上げると同時に中間物流のコス
トを下げて、より鮮度の高い野菜を提供
できる仕組みをつくっていきます。

毎月1回、全国から約600人の店長を集
めて実施するのがベンチマーク会議だ。
直営、フランチャイズ店の区別なく代
表取締役社長�ＣＥＯの西山知義氏が
自ら講師を務めて店長のスキル向上を
めざす。この他に担当スーパーバイザ
ーを交えた各店のスタッフ全員で実施
するパートナーミーティング、パート・
アルバイトのレベルアップを目的とす
るパートナー勉強会などを通じてチェ
ーン全体の意思統一とスキルアップを
図っている。

西山社長自らが店長を指導。
ブレのない意思統一を図る

講義の最後にテストを
実施し、議題内容を把
握できたかを確認。店
長にはスタッフ全員へ
の徹底を義務づける。

ベンチマーク会議
ここに注

目！

1年間を52週に分解し、お客の来
店パターンを細かく分析してマー
ケティングプランを作成。ゴール
デンウィークやお盆はファミリー
客、新年度・年末は男性グループ
客といった客層別の来店のタイミ
ングに合わせた販売促進を設計す

お客の行動パターンを徹底分析。
最適タイミングの施策を展開する52週マーケティングプラン

ここに注
目！

国産野菜、契約栽培で価値を高める。
調達ルートや商品開発にも注力おんやさい畑

ここに注
目！

野菜は全国の「おんやさい畑」で契約栽培し
ている国産野菜のみを店舗で使用。常時18種
類前後を用意しており、2ヵ月ごとのメニュ
ー改訂の際に季節の旬野菜に入れ替わる。レ
タス本来の甘みを生かすべく、あ
えて夕方に収獲した「夕採りレタ
ス」を使ったレタしゃぶ盛りなど、
付加価値を高めた商品開発を進め
ている。

野菜は農薬散布回数などを決め
て安全性を高める。肉は菌数の
サンプル検査を定期的に実施。

る。商品開発は女性グループ客やファミリー客など顧客パタ
ーンを網羅し、それぞれに合わせたメニューを開発している。

３
業
態
を
３
桁
チ
ェ
ー
ン
に

育
て
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
、

し
っ
か
り
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す

文・さとう木誉　撮影・高瀬信夫




